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Refakatci gereksinimine hastanin doktoru tarafindan karar verilmektedir.

Servise gelen hasta yakinina refakatci kart1 verilir. Refakatgilerin hastanemizde refakatci olarak
bulunduklar1 siirece kartlarmi tizerlerinde goriiniir bir sekilde takmalar1 gerekmektedir.
Refakat¢i kart1 bagkasi tarafindan kullanilmaz.

Refakatci kart1, giris ¢ikiglarda giivenlik gorevlileri tarafindan kontrol edilir.

Refakat¢i degisimlerinden servis hemsireleri haberdar edilecektir.

Refakatciye refakat kartlarini gostermek sureti ile ayr1 bir ticret ddemeksizin kahvalti, 6gle ve
aksam yemekleri verilir.

Kadin hastalarin bulundugu hasta odalarinda, hastalarimizin mahremiyeti agisindan erkek
refakatci kalamaz.

Yogun bakim iinitelerinde refakat¢i bulundurulamaz.

Refakatgiler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarini servis disina ¢ikarmayacak
veya yatagini degistirmeyecektir.

Refakatgiler hastaya yiyecek, icecek getirmeyecek, hekim ya da hemsireye danigsmadan
hastaya higbir yiyecek, icecek vermeyecektir.

Refakatciler hastaya hekim ve hemsirenin bilgisi disinda herhangi bir uygulama yapamaz.
Refakatgiler hastane kurallarina uymalidirlar. Thlali halinde, ilgili kisinin refakat durumu kabul
edilmeyecektir.

Refakatciler hastaneye ait esya-malzemeleri diizenli ve temiz tutmalidir. Hastane malina zarar
veren refakat¢i, zarar1 karsilamak mecburiyetindedir.

Refakatgilerin istirahat edebilmeleri i¢in hasta odalarinda bulunan refakatc¢i koltuklarini
kullanabilirler.

Refakatciler hastanede titin, sigara ve alkollii madde kullanamazlar.

Refakatgiler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemsireye haber vermelidir.
Refakatgilerin, gerek gortldiigiinde (vizit saatlerinde, hastaya girisim yapilacagi zaman vs.)
hasta odalarindan ¢ikmalar1 gerekmektedir.

Refakatgilerin hastalarinin taburcu olmasi durumunda refakat¢i kartlarmi teslim etmeleri
gerekmektedir.

Oneri, tesekkiir ve sikdyetlerinizi “Hasta Haklar1 Birimi”, “dilek-6neri kutular’” ve Web
Sayfamizdaki” dilek-0Oneriler (e-posta)” araciligi ile iletebilirsiniz.

Acil durumlarda hastane tahliye alanlar1 her katta tabelayla gdsterilmistir.

Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi i¢in, hasta ve yakinlarmm; hasta odasi ve servis
koridorlarinda yiiksek sesle konusmamasi, calisanlar1 ve diger hastalar1 rahatsiz etmemesi
beklenir. Ayrica odalarmizda bulunan televizyonlarin baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde
kullanilmasi; doktor vizit saatlerinde ve saat 23:00 dan sonra kapatilmasi gerekir.

BU KURALLAR HASTALARIMIZA DAHA iYI HIZMET VEREBILMEK iCINDIR.
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