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KALITE POLITIKASI

Saglikta Kalite Standartlarina ve Verimlilik anlayisina uygun saglik hizmeti sunmak

Kurumumuzda “Kalite Kiltiri’’ niin yerlesmesini ve devamini saglamak

Hasta Glivenligi ve Calisan Glvenligi odakli saglik hizmeti vermek

Hasta ve calisan memnuniyetini Gst diizeyde tutmak

Hasta ve ¢alisan haklarina saygil bir kurum anlayisi icinde olmak

Kurumumuza basvuran tim hastalarimizin esit,zamaninda,adil,etkin ve verimli saglik

hizmeti almalarini saglamak.

7. Engelli ve yash hastalarimizin ihtiyaci olan tiim hizmetleri rahatlikla alabildikleri
“Engelsiz Hastane” olmak.

8. Cocuk hastalarimiza ihtiyacglari olan saglk hizmetlerini sunarken, ayni zamanda
egitim, oyun vs. ihtiyaclarinin da karsilandigi “Eglenceli Cocuk Hastanesi” olmak

9. Hastanemizde yatan bebek ve cocuk hastalarimizin ihtiyaclarini bittincdl bir
yaklasimla analiz ederek, gonillii vatandaslarimiz ve kurum calisanlarimizin
katkilariyla agmis oldugumuz “Minik Hayaller Kiitliphanesi’’ ile ihtiyaclarini
karsilamak, bu ve bunun gibi projelerle saglik calisanlariyla vatandaslarimiz arasinda
Gonll Koprileri insa etmek.

10. Calisanlarimizin bilgi ve becerisini artirmaya yonelik sirekli hizmet ici egitimler
vermek.

11. Olgme ve iyilestirme mekanizmalarini kullanmak.

12. Kurumumuzda uyguladigimiz Risk Analiziyle, sadece gerceklesen problemleri degil,
potansiyel problemleri gerceklesmeden ¢6zen bir anlayisa sahip olmak.

13. Bilimsel arastirmalari ve teknolojik gelismeleri takip ederek sirekli daha iyi bir hizmet
anlayisini hedeflemek

14. Vizyonumuzdan ve ahlaki degerlerden 6diin vermeden siirekli daha kaliteli bir hizmet
sunumu i¢in ¢alismak

15. En blylk glicimizin ¢alisanlarimiz oldugunu bilmek, fark yaratan ekipler ile galisarak
calisanlarimizin egitim ve kisisel gelisimine strekli yatirim yapmaktir.

16. Hastanemizin amacglarina ve amaclari dogrultusunda olusturulan stratejik hedeflere
uygunlugu icin ¢alismak.

17. Kalite hedeflerimizin olusturulmasi ve dizenli olarak gézden gegirilmesi icin ¢calismak.

18. Kalite yonetim sisteminin sartlarinin yerine getirilmesini ve stirekliligin saglanmasi igin
calismak.

19. Kalite yonetim sisteminin etkinliginin strekli iyilestirilmesini saglamak.
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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