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1. Amag

1.1. Bu El Kitabi, Yiksekova Devlet Hastanesi, polikliniklerine yapmis oldugunuz ziyaretin daha rahat

geemesi, kurumumuzu sizlere tanitmak ve isleyis hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

. Icindekiler
. Giris

. Hastane Tanitimi

. Arsiv Bilgileri

. Kalite Yonetimi

. Organ Bagisi

© 0O N oo o B~ W DN P

10. Gilvenlik Bilgileri
11. Sikayet Politikasi

. Misyon -Vizyon ve Hedeflerimiz

. Nasil Muayene Olabilirim?

. Tahlil Yaptirma ve Sonu¢ Alma

. Ziyaretci ve Refakatci Politikasi

12. Hasta Yatis ve Cikis Islemleri

13. Hasta ve Yakinlarinin Sorumluluklari ve Haklar

14. Basvuru Sirasinda Gerekli Belgeler
15. Dikkat Edilmesi Gereken Diger Hususlar

2. Hastane Rehberi

Bu Rehber Hastanemiz Tarafindan Hastalarimizin Ve Hasta Yakinlarinm Tiim Islemlerini Daha Kolay

Yapabilmeleri Amac1 ile Hazirlanmistir.

3. Misyonumuz

Hizmette; Yiizlimiiz ak, yliregimiz pak

4. Vizyonumuz

-Hasta memnuniyetini Temel ilke edinmis,

- Planlayan

- Uygulayan

- Kontrol eden
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Birimi Kalite Direktori Bastabip Yrd.
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Yaptigini 6lgen ve degerlendiren Bir anlayis ile farki yaratmis, calisanlari ile biitiinlesmis bilimsel ve

niteliksel kalite anlayis1 ve performansi ile hastasinin memnuniyetini en yiiksege ¢ikarmis, uluslar arast

diizeyde 6rnek bir kurum olmaktir.

5. Hedeflerimiz

Yiksekova Devlet Hastanesi Kalite Ydnetim Sistemi seviyesinde kalite hedeflerimiz, misyon beyanimiza ve

kalite politikamiza ulagsmak ve siirekliligini saglamak baslica hedefimizdir.

6. Hastane Tanitim

Hastanemiz 1990 yilinda 50 yatak kapasitesiyle hizmete agilmis olup 2008 yilinda yaklasik 50.000 m2 alan

Uzerine kendisine ait binaya tagmarak 2008 yili ekim ayinda 150 yatak kapasiteyle hizmete agilmistir.

7. Hastanemizin Genel Profili
Uzman Hekim :65

Pratisyen Tabib: 31

Dis Hekimi: 9

Psikolog :3

Hemsire : 203

Ebe :39

Saglik Memuru :3

Saglik Teknikeri: 130

8. Yatarak Tedavi Hizmeti Verilmesi Gereken Branslar
8.1. KARDIYOLOJI KLINIGI
8.2. KBB KLINIGI

8.3. ORTOPEDI KLINiGi

8.4. INTANIYE KLINIGi

8.5. NOROLOJI KLINIGi

8.6. GENEL CERRAHI KLINIGI
8.7. UROLOJI KLINIGI

8.8. BEYIN CERRAHI KLINIGI
8.9. KADIN DOGUM KLINiGi
8.10. DOGUMHANE

Hazirlayan Kontrol Eden

Onaylayan

Kalite Birimi Kalite Direktoru

Bastabip Yrd.
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8.11. YOGUN BAKIM

8.12. PEDIYATRI KLINIGI

8.13. DAHILIYE KLINIGI

8.14. FiZiK TEDAVI KLINIGi

8.15. GOZ KLINIGi

8.16. CILDIYE KLINiGi

8.17. GOGUS HASTALIKLARI KLINIGI
9-Poliklinik Hizmeti Veren Branslar

9.1. KARDIYOLOJi POLIKLINIGi

9.2. KBB POLIKLINIGi

9.3.-ORTOPEDI POLIKLINiGI

9.4. -INTANIYE POLIKLINIGI

9.5. PSIKYATRI POLIKLINIGI

9.6. GENEL CERRAHI POLIKLINIGI
9.7. NOROLOJI POLIKLINiGI

9.8. UROLOJI POLIKLINIGI

9.9. BEYIN CERRAHI POLIKLINIGI
9.10. KADIN DOGUM POLIKLINiGI
9.11. PEDIYATRI POLIKLINIGI

9.12. DAHILIYE POLIKLINIGI

9.13. FiZIK TEDAVI POLIKLINIGI

9.14. GOZ POLIKLINIGI

9.15. CILDIYE POLIKLINIGI

9.16. GOGUS HASTALIKLARI POLIKLINIGi
10. Labaratuvar Hizmeti Veren Branslar
10.1. MIKROBIYOLOIJI

10.2. BIYOKIMYA

10.3. RADYOLOIJi ( DOPPLER USG — TM)
10.4. EKOKARDIYOGRAFI

Hazirlayan Kontrol Eden

Onaylayan

Kalite Birimi Kalite Direktoru

Bastabip Yrd.
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10.5. KAN BANKASI

10.6. EFOR- LABORATUVARI

11. Yatak Kapasitesi

YATAK SAYISI : 150

14- Yogun Bakim Yatak Sayisi

14.1. GENEL YOGUN BAKIM :9

14.2.YENIDOGAN YOGUN BAKIM :10

15. Ameliyathane

ODA SAYI: 4 MASA SAYISI: 4

16. Hastane Iletisimi

ADRES: YENIMAHALLE MIiLLi EGEMENLIK CD. NO :1

YUKSEKOVA/HAKKARI

TELEFON / SANTRAL: 04383511152 FAX:04383511155

http://www.yuksekovadh.gov.tr

17. Hastane Yapilanmasi

BASHEKIMLIK GIRISi

BODRUM KAT HASTA ARSIVI — ADLI ARSIV -YEMEKHANE-LABORATUVAR- KONFERANS
SALONU

GIRIS KAT - DANISMA -SANTRAL — TASINIR KAYIT-PERSONEL SEFLIGI-DONER SERMAYE
BIRIMI-MUTEMETLIK-KALITE YONETIM BIRIMI

1 KAT BASHEKIMLIK — SAGLIK BAKIM HiZMETLERI MUDURU. — SAGLIK BAKIM HiZMETLERI
MUDUR YARDIMCISI -IDARI MALI ISLER MUDURU MUDURU - IDARI MALI ISLER MUDUR
YARDIMCISI -SATIN ALMA

POLIKLINIK GIRiSI

BODRUM KAT — ACIL LABORATUAR-BIYOKIMYAVE MIKROBiYOLOJI LABORATUARI-KAN
ALMA BIRIMI

GIRIS KAT POLIKILINIKLER-HASTA HAKLARI-ORGAN BAGISI-RONTGEN-TOMOGRAFI-
SINTIGRAFI-MAMOGRAFIi-ULTRASONAGRAFI-KAN MERKEZi-GUVENLIK BiRIMI- ENFEKSIYON
HEMSIRELIGI-

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Birimi Kalite Direktori Bastabip Yrd.
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1. KAT POLIKILINIKLER-SAGLIK KURULU-BILGI ISLEM LABORATUVAR SONUCU ALMA —
ODYOMETRI-EFOR-EKO-EKG-SFT-EEG-KALITE BIRIMI-ISTATISLIK-EGITIM — PSIKOLOG-
ACIL GIRIiSI

GIRIS KAT ACIL SERVIS ~-GUVENLIK BIRIMI

HEMODIYALIZ GIRiSI

BODRUM KAT — KAZAN DAIRESI

GIRIS KAT HEMODIYALIZ SERVISi

1. KAT AMELIYATHANE-DOGUMHANE-STERILIZASYON-YOGUN BAKIM-YENIDOGAN YOGUN
BAKIM

INTANIYE SERVIS GIRISI

BODRUM KAT CAMASIRHANE-MESCID-OKSIJEN MERKEZI

GIRIS KAT INTANIYE,NOROLOJI,PSIKiYATRI SERVIiSi- KBB,ORTEPEDI,GOGUS,KARDIYOLOJi
SERVISI-TERZI

1. KAT KADIN DOGUM SERVISI-ANNE OTELI-ULTRASON ODASI-GENEL
CERRAHI,UROLOJI,BEYIN CERRAHI SERVISI

2. KAT COCUK SERVISI-FiZiK TEDAVI UNITESI-DAHILIYE-GOZ-CILDIYE FiZiK TEDAVI SERVISI
18. Nasil Muayene Olabilirim?

HASTANE WEB ADRESINDEN RENDEVUNUZU ALIN.

18.1. Once bilgisayar kayd1 yapilmak iizere poliklinik bilgi islem elamanma gidiniz

18.2. Kaydiniz1 yaptiriniz.

18.3. Muayene i¢in size verilen barkoddaki rendevu siranizi bekleyiniz.

18.4. Numaratdr panosunda sira numaraniz yaninca poliklinige giriniz.

18.5. Ucretli muayene olacaksaniz vezneye ugrayarak, muayene iicretini yatirmiz ve size verilen evrakla
muayene olacaginiz poliklinige ugraymiz.

18.6. TC. kimlik numarasin1 yaninizda getirin, kayit islemlerini kolaylastiracaktur.

19. Nasil Tahlil Yaptirabilirim?

Hastanemizde Tahlil Yaptirmak isteyenlerin;

19.1. Saglik kurulusu giivencesinde olanlar TC numarasiyla miiracaata bagvurarak islemlerini

gerceklestireceklerdir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Birimi Kalite Direktori Bastabip Yrd.
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19.2.Saglik giivencesi olmaya hastalarimiz veznedeki 6deme islemlerini bitirdikten sonra tahlil
yaptirabileceklerdir.

19.3. Once bilgisayar kayd1 yapilmak iizere poliklinik bilgi islem elamanina gidiniz

19.4. Alacaklar1 Barkod (sira numarasi) ile Poliklinik Doktorlarimiza muayene olmalari,

19.5. Doktor tarafindan istenen tetkik ve tahlilleri laboratuvar boliimiinde yaptirmalar1 gerekmektedir.

20. Tahlil Uniteslerinin Bulndugu Yerler

20.1. Biyokimya Mikrobiyoloji laboratuarlar1 Poliklinik girisi alt katindadir.

20.2. Rontgen Unitesi, Ultrasonografi, Sintigrafi, Mamografi, tomografi giris katta goriintiileme biriminin
icindedir.

20.3. Muayene sonrasi doktorunuz tarafindan verilen tahlil istek kagitlar1 ile ya da tahliliniz Bilgisayara
poliklinikte girilmis ise yukarda {initelerin yazildig1 yerlere ugrayiniz.

20.4. Ucretli iseniz vezneye ugrayarak tahlil iicretini yatirmiz.

20.5. Biyokimya ve Mikrobiyoloji tahlilleri i¢in Laboratuvarin bulundugu yerlerdeki Laboratuvar Kayit
Unitelerinden barkod almak suretiyle Kan Alma Unitelerine gidiniz.

21. Tahlil Sonuclan

Muayene olup tetkik ve tahlil yaptiranlar 13:00-16:00 saatleri arasinda sonuclarini sonug alma
bankosundan alabilirler. Kan tahlil neticeleri sonuglandiginda, sonuglar otomatik olarak poliklinik
bilgisayarlarina gelmekte ve sonuglar poliklinik doktoru tarafindan goriilmektedir. Rontgen ve EKG
sonuglarinizi alarak doktorunuza gosteriniz.

—Tiim tahlil belgelerinizi ilerdeki kontroller i¢in saklayimiz.

—TC. Numarali kimlik belgenizi mutlaka yanmizda getiriniz.

22. Arsiv Bilgileri

Yiiksekova Devlet Hastanesi’ne ilk kez miiracaat ediyorsaniz; Muayene olmak istediginiz poliklinigin tibb1
sekreterine kaydinizi yaptirarak hasta numaranizi aliniz. Daha once miiracaat ettiyseniz kimlik bilgileriniz
bilgisayarlarimizda kayithdir.Dosyanizdaki tiim bilgilere ulagsmak hakkinizdir. Yalnizca hastanin kendisi ve
birinci derece yakinlar1 bilgiyeulasabilir. Hastane idaresine hasta bilgilerini iceren (TC no adi-soyad1)bir
dilek¢eyle bagvurdugunuz ve onaylandig takdirde dosyanizdaki talep ettiginiz belgelerin fotokopilerini
cektirebilir ya da tiim saglhik

bilgilerinizin 6zeti olan epikrizinizi alabilirsiniz. Filmleriniz ve dosyanizin asli resmi kayit oldugundan

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Birimi Kalite Direktori Bastabip Yrd.
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hastanemiz arsivinde kalacaktur.

23. Organ Bagis1

Hastanemizde Organ Bagisinda bulunmak istiyor iseniz mesai saatleri i¢erisinde organ bagis birimini ziyaret
ederek goniillii organ bagis1 yapabilirsiniz.

Organ bagis1 icin Organ Bagis Birimi ve ilgili Bashekim yardimcisi ile irtibata geginiz

24. Ziyaretci Politikas:

Hastalarimiz, bizim misafirimiz olup, hastanemizde ziyaretcilerini kabul etmek i¢in degil, tedavi olmak
amaciyla yatmaktadir. Bu nedenle asagida belirtilen kurallara uymaniz bizim i¢in degil, hastaniz a¢isindan
Onem tasimaktadir.

24.1. Hasta ziyaretleri her gun saat 12.00-13:00 ile19.00-21.00 saatleri arasinda yapilabilir.

24.2. Hasta ziyaretine 0—12 Yas arasi ziyaret¢i kabul edilemez.

24.3. Bu saatler disinda ziyaretci kabul edilemez.

24.4. Hasta ziyareti kisa, hastay1 yormadan yapilmalidir. Bu hastanin saglig1 agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

24.5. Hastaya digaridan yiyecek, icecek getirilmesi yasaktir.

24.6. Hastanin saglig1 agisindan ziyarete temiz giysilerle gelinmesi 6nemlidir.

24.7. Saghk Kuruluslari i¢inde sigara i¢ilmesi yasaktir.

24.8. Ziyarete gelirken hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim {iriinleri (kolonya, kagit pecete, kagit
havlu, kagit mendil...),getirilebilir. Canli ¢igek (hastane enfeksiyonuna neden oldugu i¢in), cocuklara; hasta
giivenligi i¢in ¢ocuklarin yutabilecegi oyuncaklarin (Lego, bilye, boncuk vb.) hediye olarak getirilmesi
yasaktir.

24.9. Ziyaretgilerin yataklara oturmasi yasaktir.

24.10. Ameliyathaneye ziyaretci kabul edilemez.

25. Refakatgi Politikasi

25.1.Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir ve refakatci bir kisiyle
siirhdir.

25.2. Refakatgi vizit ve bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir.

25.3. Refakatg¢i i¢in servis tibb1 sekreterinden refakat karti verilir.

25.4. Refakatg¢i iglemleri, mesai saatlerinde yattig1 servisin sekreterliginden; bunun digindaki zamanlarda

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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(Hafta sonu, resmi tatil, vb.) ndbet¢i memur tarafindan yapilir.

25.5. Refakatcinin yemek ucreti refakatci ticretine dahildir.

25.6. Giris, ¢ikis ve yemek alirken refakat kart1 gosterilir.

25.7. Refakat¢i, hastanin bakimina izin verilen 6lgiide yardim eder.

25.8. Refakat¢i, hastanenin koydugu tiim kurallara uymak zorundadir.

25.9. Yogun bakim iinitelerine ve ara birimlerde refakat¢i uygulamasi yoktur.

25.10. Hasta taburcu olmadan istek ve ihtiyaca gore refakat sonlanabilir.

25.11. Refakatciligi sona eren hasta yakini, refakat kartini ilgili servis sekreterine teslim eder.

25.12. Bu ana kurallar disinda her klinigin kendine 6zel refakatgi politikasi olusturabilecegi unutulmamalidir
25.13. Yats i¢in gelirken degerli esyalarinizi (ziynet esyasi, gereginden fazla para v.b) getirmemeniz Onerilir.
25.14. Eger yaninizda degerli esyaniz varsa, odanizdan kisa siireli ayrilmaniz halinde dahi ya yanmiza aliniz
veya refakatci/yakininiza teslim ediniz.

25.15. Egyalarmizi odanizdaki dolaplarda muhafaza ediniz.

25.16. Aracmizda degerli esya birakmayiniz.

25.17. Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/calinmasi ya da sahipsiz bir esya goriilmesi halinde ilgili boliimiin
sorumlu hemsiresine bilgi verdiginiz takdirde Hastane Glvenlik Gorevlileri derhal bolgeye gelecektir.
25.18. Saglik karnenizi ve adiniza yazilan regeteyi servis yetkilileri disinda hi¢ kimseye vermeyiniz.

25.19. Tanimadigmiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul etmeyiniz.

25.20. Siipheli bir durum veya sahis gordiigliniizde ilgili boliimiin sorumlu hemsiresine veya hemsiresine bilgi
veriniz.

25.21. Klinik gorevlileri disindaki kisilerin sizi yonlendirmesine inanmayiniz. Boyle durumlar1 Hastane
Guvenlik

gorevlilerine bildiriniz.

25.22. Poset ¢anta vs. esyalarinizi gegici olarak dahi olsa bile hastane sinirlar1 i¢erisinde birakildiginda
giivenlik merkezinin bilgilendirilmesi gerekmektedir aksi halde siipheli paket olarak degerlendirilir.

26. Sikayet Politikasi

26.1. Hasta haklarma basvuran, ulagan hasta ve hasta yakinlarinin gikayetleri degerlendirilir.

26.2. Hasta ve hasta yakinlar1 dinlenir ve ¢dziimler sunulur.

26.3. Sorun yerinde ¢0ziildii ise kayit defterine yazilir Coziimlenmemis ise hasta haklar1 basvuru formunu

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Birimi Kalite Direktori Bastabip Yrd.
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doldurur

26.4. Acil olanlar hastane idaresine bilgi verilir.

26.5. Hakkinda bagvuru yapilan hastane ¢alisanindan iki giin igerisinde bilgi istenir.

26.6. Taraflar diginda bilgi alinmas1 gereken kisiler varsa onlardan da iki giin igerisinde bilgi alinir.
26.7. Alman tiim bilgi ve belgeler {igiincii giiniin sonunda hastane hasta haklar1 kurulu tiyelerine dosya
olusturularak dagitilir.

26.8. Kurul ayda bir toplanir, Dosyalar1 degerlendirir, oy ¢oklugu ile karar verir.

26.9. Kurulda alinan kararlar bagvuru sahibine ve ¢alisana yazili olarak bildirilir.

26.10. E-mail Yolu ile Iletilen hasta Sikayet ve Onerilerinin Degerlendirilmesi

26.11. Hastanin/yakininin e-mail yoluyla iletilen sikayeti ile ilgili gerekli kayitlar almnar.

26.12. Hastanmn/yakiminin ilettigi sikayet hakkinda 6n bilgiler sistemden toplanir ve konu degerlendirilerek
e-mail yoluyla hasta/yakiina geri doniiliir.

26.13. Oneri Sikayet Kutularmm Agilmas1 Ve Degerlendirilmesi

26.14. Hastanemizde hasta ve ¢alisanlarinin goriis 6neri ve sikayetlerinin alinmasi amaciyla kilitli 6neri
sikayet kutular1 yerlestirilmistir.

26.15. Calisanlar, hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan doldurulan 6neri, sikayetler Hasta ve Calisan Glivenligi
Komitesi tarafindan incelenir ve degerlendirilir.

27. Hasta Yatis Islemleri

27.1. Saghk Giivencesi Olan Hastalardan Yatista Istenilen Evraklar:

1) SGK’li (SSK, Bagkur, Emekli Sandig1 )hastalarin Kendisi, Es, Cocuk Anne Ve Babalar i¢in;

a) Calisan SGK’ I kendi ise TC kimlik numarasi ile

2) Emekli Sandigina Bagh (Resmi Kurumlar) Hastalardan Istenilen Belgeler

a) Hastanin kendisi igin istenilen belgeler:

— T.C. kimlik numarast1

b) Es, Cocuk, Anne ve Babadan istenilen belgeler:

— T.C. kimlik numarast

Not: Askeriye ve Bankalar gibi baz1 kurumlarin kendisine 6zel kabiil kriterleri vardir.

3) T.C. Saglik Bakanlig1 Yesil Kart ve Saglik Ciizdan1 Olan Hastalardan Istenilen Belgeler:

a) T.C. kimlik numarasi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Birimi Kalite Direktori Bastabip Yrd.
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b) Saglik Karnesi(Vizesi onaylanmis)

4) Yurt Dis1 Sigortalilarindan istenecek gerekli belgeler:

a) T.C. Kimlik fotokopisi

b) S.G.K dan alinmis Tiirkiye onayli Saglik Yardim Belgesi olmasi gerekmektedir.

27.2. Hastanin poliklinik girisi yapildiktan sonra muayene oldugu birimden yatacagi boliime yatis karar1
verilir.

27.3. Hastanin yatacag1 servisde kat sekreteri tarafindan yatis islemini yapilir.

27.4. Hasta onam formu doldurulur.

27.5. Hekim hastanin tedavisini diizenler hastanin tedavisi hemsire ve saglik gorevlileri tarafindan yapilir
28.Hasta Cikas Islemleri

28.1. Hastanin evraklar1 hekim ve servis hemsiresi tarafindan hazirlanir. Epikriz ve sevk kagitlar1 hekim
tarafindan yazilir.

28.2. Servis tibbi sekreteri hastanin evraklarinin kontroliinii yapar.

28.3. Ucretli hastalar vezneye 6demesini yapar.

28.4. Sosyal giivencesi olan hastalar refakatcileri var ise ticretini vezneye dder ve gerekli olan evraklari
tamamlar.

28.5. Hastanin onaylanmasi gereken raporlar1 var ise hasta ve yakinina teslim edilir ve Onay—muhur
boliimiine ugrayarak raporunu onaylattirir.

29. Hasta Ve Yakinlar1 Sorumluluklar

Yuksekova Devlet Hastanesi polikliniklerde en iyi hizmeti alabilmek igin sizve yakinlariniz, haklariniz kadar
sorumluluklarmiz oldugunu da bilmelisiniz.

Sorumluluklariniz:

29.1.Genel Sorumluluklar:

I. Kisiler kendi sagligina dikkat etmek i¢in elinden geleni yapmalidirlar.

I1. Hastane ¢alisanlarimizin 24 saat hizmet verdikleri gz 6niinde bulundurulmalidir.

I11. Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

IV. Basit durumlarda kisi kendi bakimin1 yapmalidir.

29.2. Sosyal guvenlik durumu:

I. Hasta, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek durumundadir.
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Il. Hasta muayeneye gelirken; mutlaka yaninda kimligini bulundurmalidir.

29.3. Saghk cahsanin bilgilendirme:

|. Hasta yakinmalarini ve daha dnce kullandig1 ilaglari, miidahaleleri, alerjilerini, saghgu ile ilgili tim
bilgileri eksiksiz vermelidir.

29.4. Hastane kurallarina uyma:

|. Hasta, bagvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.

I1. Hasta, Saglik Bakanlig1 ve diger sosyal giivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir.
I11. Hasta, randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa; randevu tarihine ve saatine
uymasi gerekmektedir.

IV. Hastalarimiz; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaret¢ilerin haklarina saygi gostermelidir.
V. Hasta, hastane malzemesine verdigi zarar1 karsilamak zorundadir.

V1. Bilinci agik ve planl yatis yapilan hastalar tibbi gereksinimi disinda yaninda bulundurdugu esyalarin
kendi sorumlulugunda oldugunu bilmeli ve buna gore tedbir almalidir.

VII. Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdigi haller (tiras makinesi v.b.) disinda yanici, yakici,
parlayict madde bulundurmamali ve elektrikli alet kullanmamalidir.

VI1II. Hastanenin; ziyaret¢i politikasina ve diger kurallarina (Fiziksel veya sozlii saldirilarda bulunmak,
sigara, alkol veya diger kullanilmas1 yasak maddeler kullanmak, silah olabilecek herhangi bir seyi
tasimak yasaktir) uymalidir.

29.5. Tedavisi ile ilgili 6nerilere uyma:

|. Hasta tedavisi ve ilagla ilgili tavsiyeleri dikkatle incelemeli, anlayamadig1 yerleri sormalidir.

I1. Hasta, uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya Onerilere

uyulmamasindan dogacak sonuglardan kendisi sorumludur

30. Hasta Ve Yakinlarinin Haklan

Kartal Kosuyolu Yiiksek ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi polikliniklerinde size asagida agiklanan
haklarmizi saglamaktadir. Saglik gorevlileri ve diger ¢alisanlarimiz, haklarinizin bilincinde olup size saygiyla
hizmet sunarlar.

32.1. Haklarimiz

Yuksekova Devlet Hastanesi size miimkiin olan en iyi tedavi ve hizmet verilmektedir. Burada hasta olarak siz;

1) Hizmetten genel olarak faydalanma

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlariniz dikkate alinmadan hizmet
alma hakkiniz vardir.

2) Bilgilendirme ve bilgi isteme

Her tiirlii saglik hizmetinin ve imkaninim neler oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile ilgili her tirli bilgiyi
s0zIi veya yazili istemeye hakkiniz vardir.

3) Mahremiyet

Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmetini almaya hakkimniz vardir.

4) Reddetme, durdurma ve riza

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalede rizasini alinmasina ve riza ¢ergevesinde
hizmetten faydalanmaya hakkiniz vardir.

5) Saghk kurulusunu ve personeli secme ve degistirme:

Imkanlar dlciisiinde saglik kurulusunu segme, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen saglik
hizmetinden faydalanmaya, saglik hizmeti verecek-vermekte olan tabiplerin ve diger saglik ¢alisanin
kimliklerini, gorev ve unvanlarini 6grenmeye hakkiniz vardir.

6) Guvenlik

Saglik hizmetlerini giivenli bir ortamda almaya hakkiniz vardir.

7) Dini vecibelerini yerine getirebilme

Saglik tesisinin imkanlar1 6l¢iisiinde ve idarece alinan tedbirler ¢cergcevesinde dini vecibelerinizi yerine
getirmeye hakkiniz vardir.

8) insani degerlere saygi gosterilmesi

Sayginlik gorme ve rahatlik; Saygi ve itina gosterilerek, giiler yiizlii, nazik, sefkatli bir ortamda her turli
hijyenik sartlar saglanmis, giiriiltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir saglik hizmeti almaya
hakkiniz vardir.

9) Ziyaret ve refakatci bulundurma

Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde ziyaretci kabul etmeye, mevzuatin ve saghk
tesisinin imkanlar1 6l¢iisiinde ve hekimin uygun gérmesi halinde, refakat¢i bulundurmaya hakkiniz vardir.
10) Miiracaat. Sikdyet ve dava hakki

Haklarin ihlali halinde, mevzuat ¢ergevesinde her tiirlii bagvuru, sikdyet ve dava hakkini kullanmaya hakkiniz

vardur.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Birimi Kalite Direktori Bastabip Yrd.




:-‘:* T C z opOUK ”"'*u:ﬂ,/l \
foi _ HAKKARI VALILIiGi _ AT
S g iL SAGLIK MUDURLUGU : Q | ’
N YUKSEKOVA DEVLET HASTANESI & &
HASTANE BiLGi REHBERI o e
Dokiman No: Yayinlandigx Tarih Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa
POL.RH.01 21.07.2013 01 24.01.2022 13

31. Hastenemizde Basvuru Sirasinda Yaninizda Bulundurulmasi1 Gereken Belgeler

31.1. Nufus ciizdanizi yanmizda bulundurunuz

32. Dikkat Edilmesi Gerken Diger Hususlar

32.1. Hastanemize her miiracaatinizda T.C. Kimlik numaranizin bulundugu nufus clizdanizt mutlaka yaninizda
bulundurunuz.

32.2. Hastanemiz de Ziyaret Her giin 12:30 — 13:30 ile 18.30-19.30 Saatleri Arasindadir.

32.3. Hasta Ziyaretine Gelirken Gida Maddeleri Getirmeyiniz.

32.4. Hastane Icerisinde Sigara Igmeyiniz.
32.5. Her Tiirlii Istek Ve Sikayetlerinizi Hasta Haklar1 Birimine Yapabilirsiniz, Ayrica Her Katta Bulunana

Dilek Ve Sikayet Kutulara yazili olarak Birakabilirsiniz.

32.6. Saglik Bakanlig1 Ylksekova Devlet Hastanesi kapsamida;Mesai giinlerinde (Pazartesinden Cumaya
Kadar ) 08:00-16:00 saatleri arasinda, yatan hasta ve acil servis hizmetleri ise 7 giin 24 saat araliksiz
verilmektedir.

33. Dini Hizmetler Ve Vefat Eden Hastanin Cikis Islemler
33.1. Serviste vefat eden hastanin cenazesi personelle morga génderilir ve morg gorevlisine teslim edilir.

Hastanin ex oldugu servis tarafindan 6liim belgesi hazirlanarak hasta yakiina verilir.
33.2. Cenaze Yakininin imzasi alinarak Morg gorevlisi tarafindan teslim edilir. Adli vakalar Cumhuriyet

savciligma ihbar yazisi yazilarak Cumhuriyet savciligina bilgi verilir. Savcmin istegi dogrultusunda Adli Tabip

hastanemize gelir veya Adli tip morguna gonderilir.

SAGLIKLI GUNLER DiLERIiZ
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