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1. Kalite Birimi Hedeflerimiz

e  Saglikta kalite standartlar1 puanin1 95 ve Uzerinde tutmak
e Bagslatilan Diizenleyici Onleyici Faaliyetlerin sonlandirma oranmin %90 1n iizerinde olmasini

saglamak.

2. Afet ve Acil Durum Yonetimi

Mavi Kodda 3 Dakika iginde Olay Yerine Ulasma Oranmi %90 ve iizerinde tutmak.

]
Beyaz Kodda Olay Yerine Ortalama Ulagsma Siiresini 1 dakikadan kisa tutmak

3. Egitim Yonetimi

Peronelin egitime katilma oranin1 %75 lizerinde tutmak.
Uyum egitimlerinin gergeklesme oranini %85 ve lizerinde tutmak.
CPR egitimi alan hemsire oranini %80 ve lizerinde tutmak.

4. Hasta Deneyimi

e Hasta deneyim anketleri memnuniyet oranin1 %80 izerinde tutmak.

5. Saghkh Calisma Yasam

e Calisan geri bildirim anketleri memnuniyet oranint %80 Uzerinde tutmak.

Kan ve viicut s1vilarina maruz kalma oranimi %35 altinda tutmak.

[ ]
Kesici / Delici alet yaralanma oranini %5 altinda tutmak.

6. Hasta Bakimi

e  Postoperatif solunum yetmezligi oranin1 %1 altinda tutmak

7. 1la¢ Yonetimi

e llag hatasi bildirim oranlarinin yapilmasini saglamak .

8. Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii
El hijyeni uyum oranini %90 lizerinde tutmak.

Uriner Kateter iligkili Uriner Sistem Enfeksiyonu Hizin1 %1 altinda tutmak.
Enfeksiyon Kontrol Demetlerine Uyum Oranint %80 iizerinde tutmak

9. Acil Servis

Acil Serviste Ortalama Miisahede Siiresini 150 dakikanin altinda tutmak

Hasta Sevk Oranimni %] altinda tutmak.
Acil Servise Yeniden Bagvuru Oraninit %3 altinda tutmak.

10. Ameliyathane
Guvenli Cerrahi Kontrol Listesinin Uygun Kullanim Oranini %90 iizerinde tutmak

]
Anesteziye Bagli Komplikasyon Oranini %1 altinda tutmak.
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11. Yogun Bakim Unitesi

e  Yogun Bakim Unitesinde Basing Yaras1 Oranmi O(sifir) diizeyinde tutmak.

e  Yenidogan enfeksiyonu oranimi %0.3 altinda tutmak

12. Dogum Hizmetleri

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Primer sezaryen oranini %30 altina diistirmek
Giivenli dogum kontrol listesi kullanim oranmi %100 seviyesinde tutmak.
Sezaryen sonrasi ilk 48 saati doldurarak taburcu olan lohusa oranini %95 {izerinde tutmak.
Sadece anne siitli ile emzirilerek taburcu edilen bebek oranini %95 iizerinde tutmak.
Dogumdan sonraki ilk 2 saat iginde ten tene temas uygulanan anne-bebek ¢ifti oranint %95
Uzerinde tutmak.

e Gebe okuluna bagvuru sayisinin arttirilmasini saglamak

Evde Saghk Hizmetleri

e Randevularn planlanan zamanda gergeklestirilme oranim1 %80 {izerinde tutmak.

Laboratuvar Hizmetleri

Diyaliz Hizmetleri

Zamaninda verilmeyen sonug oraninin en aza indirilmesini saglamak.
Panik deger sonuglarm bildiriminin %100 olmasini saglamak.

Akiler Laboratuvar Uygulamalar1 uyum oranini %80 iizerinde tutmak.
Idrar kiiltiirlerinde kontaminasyon oraniin en aza indirilmesini saglamak.

e Hemodiyaliz hastalarinda Kt/V degeri 1.2°den veya URR degeri % 65'den diisiik olan hasta
oranii %1 altinda tutmak.
e Saf Su Orneklerinde Mikrobiyolojik Analizlerin Zamaninda Yapilma Oraninin %100 olmasini

saglamak.

Bilgi Yo6netim Sistemi

e  Teknik Birimin Hastane Saglik Bilgi Yoénetim Sistemi (SBYS) arizalarina ortalama miidahale
stiresinin 60 dakikadan az olmasini saglamak.

e SBYS’nin devre dis1 kaldigi siirenin 100 dakikanin altinda olmasini saglamak.

Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri

e  Eksiksiz Hasta Dosyas1 Oraninim %100 olmasini saglamak.
e Birimlerde kullanilan formlarin ve evraklarm % 90 nin HBYS ye entegrasyonunu saglamak

Poliklinik Hizmetleri

DM tanisi alan hastalar igcinde DM egitimi alan hasta oranimni %90 {izerinde tutmak.
Temizlik personelinin yapilan temizlik ¢izelgelerine uyum oranini %100 e ¢gikarmak.
Genel Poliklinik Hizmetlerinden Hasta Memnuniyet oranini %85’in lizerine ¢ikarmak.
Muayene zaman araligini (1 saati asanlar) %0 oraninda tutmak.




